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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั  

ประกอบดว้ย  

• นโยบายว่าดว้ยการต่อตา้นทจุรติคอรร์ปัชนั และแนวทางปฏบิตั ิ 

• นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียนและให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือ        
ขอ้รอ้งเรยีน 

 

ค านิยาม  

“การทุจริตคอรร์ปัชนั”  หมายถงึ การแสวงหาประโยชน์ทีม่ชิอบดว้ยกฎหมายเพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น ในทุก

รูปแบบทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ซึ่งหมายรวมถึง การรับหรือติดสินบน       

การช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล การสนับสนุน         

ค่าของขวญั ค่าอ านวยความสะดวก ค่าบริการต้อนรบั และค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ 

เป็นตน้ โดยเฉพาะหากการกระท าดงักลา่วเป็นการกระท าทีเ่กดิจากการใชอ้ านาจ
อย่างไม่ถูกต้อง ไม่ว่าจะโดยการน าเสนอ การให้ค ามัน่สัญญา การยอมรับ       
การร้องขอ การเรียกร้อง การให้หรือรับสินบน การชักจูงสู่การกระท าที่ผิด      
ต่อกฎหมาย หรอืท าลายความไวว้างใจ หรอืการกระท าใดๆ ทีส่่อไปในทางมชิอบ 
ท าใหเ้กดิความไม่เป็นธรรมและความเสยีหายต่อบรษิทั ต่อเศรษฐกจิ สงัคม   

“ของขวญัและของก านัล”   หมายถงึ สิง่ทีม่คี่าใดๆ ทีบ่รษิทัรบัหรอืใหผู้เ้กี่ยวขอ้งทางธุรกจิ เพื่อสรา้งไมตรจีติ

หรอืความสมัพนัธ์ที่อยู่ในวสิยัที่กระท าได้ ในมูลค่าที่เหมาะสมและเป็นไปตาม
ธรรมเนียมประเพณีและกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง 

“การบริจาคเพื่อการกศุล” หมายถงึ การบรจิาคหรอืรบับรจิาค เงนิ หรอื สิง่ของ หรอื ประโยชน์อื่นใด อนัมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการกุศล หรอืเพื่อสาธารณประโยชน์แก่สงัคม 

“การสนับสนุน” หมายถึง การให้หรือรับ  เงิน  หรือ  สิ่งที่ ไม่ ใช่ตัวเงิน โดยมีวัตถุประสงค์           

เพื่อส่งเสรมิธุรกจิ ภาพลกัษณ์ และชื่อเสยีงทีด่ขีองบรษิทั 

“การเลี้ยงรบัรองทางธรุกิจ” หมายถึง การใช้จ่ายส าหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจที่บริษัทรับหรือให้ อาท ิ       

การเลี้ยงรับรองเป็นอาหารและเครื่องดื่ม หรือการบริการใดๆ การจัดงาน      
การประชุม การร่วมกจิกรรมสนัทนาการหรอืกฬีา ทีเ่กดิขึน้เนื่องในโอกาสต่างๆ 
และการใชจ้่ายอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏบิตัทิางธุรกจิ เป็นธรรมเนียม
ปฏบิตั ิหรอืการใหค้วามรูค้วามเขา้ใจทางธุรกจิ 
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“การช่วยเหลือทางการเมือง”  หมายถึง การให้ทรพัย์สิน สิทธิประโยชน์อื่นใด หรือสถานที่ เช่น สถานที่พัก 

สถานที่รับรอง สถานที่ประชุม สถานที่ชุมนุม เพื่ออ านวยความสะดวกแก่      
พรรคการเมอืง นักการเมอืง หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทางการเมอืง เพื่อสนับสนุน
นโยบายการกระท าอนัมิควร หรอืการกระท าใดที่ขดัต่อกฎหมายรฐัธรรมนูญ     
ซึง่ส่งผลเสยีต่อชุมชน สงัคม ประเทศ รวมทัง้เพื่อสนับสนุนใหเ้กดิความแตกแยก
ในสงัคม ทัง้ทางตรงหรอืทางออ้ม 

“ค่าอ านวยความสะดวก”  หมายถงึ เงนิ สิง่ของ หรอื สทิธปิระโยชน์ใดๆ ทีม่อบให้แก่เจ้าหน้าทีร่ฐั เพื่อลด

ขัน้ตอน เร่งรดั หรอืยนืยนัว่าจะไดผ้ลตามกระบวนการท างานทีเ่จา้หน้าทีม่หีน้าที่
ตอ้งปฏบิตัอิยู่แลว้ 

“การขดัแย้งทางผลประโยชน์”  หมายถึง การมีผลประโยชน์ส่วนตัวหรือผลประโยชน์ภายนอกที่ขดัแย้งกับ

ผลประโยชน์สูงสุดของกลุ่มบริษัท ผลประโยชน์ส่วนตัวอาจเป็นผลประโยชน์  
ทางการเงนิหรอืความสมัพนัธ์ส่วนตวั หรอืผลประโยชน์หรอืความสมัพนัธ์อื่นใด 
ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการพจิารณาและการตดัสนิใจ 

“พนักงาน / เจ้าหน้าท่ีของรฐั”  หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งการเมือง ข้าราชการหรอืพนักงานส่วนท้องถิ่น ซึ่งมี

ต าแหน่งหรอืเงินเดือนประจ า  พนักงานหรอืบุคคลผู้ปฏิบตัิงานในรฐัวิสาหกิจ 
หรอืหน่วยงานของรฐั ผู้บรหิารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่น ซึ่งมิใช่ผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการเมอืง เจา้พนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลกัษณะปกครองทอ้งที ่
และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ 
รฐัวิสาหกิจ หรอืหน่วยงานของรฐั และบุคคลหรอืคณะบุคคลซึ่งใช้อ านาจหรือ
ได้รบัมอบหมายให้ใช้อ านาจทางการปกครองของรฐัในการด าเนินการอย่างใด
อย่างหนึ่งตามกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็นการจดัตัง้ขึ้นในระบบราชการ รฐัวสิาหกิจ 
หรอืกจิการอื่นของรฐั 
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นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั  

บริษทั หมอชิตแลนด ์จ ากดั มีความมุ่งมัน่ในการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั โดยไม่ยอมรบัการทุจริต

คอร์รปัชนัใดๆ ทัง้ส้ิน และก าหนดให้บริษัท รวมถึงบุคคลท่ีเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจ ด าเนินการปฏิบติั

ตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนัและแนวทางปฏิบติั รวมถึงจรรยาบรรณทางธุรกิจอย่าง

เคร่งครดั ตลอดจนไม่เขา้ไปมส่ีวนร่วมในการทุจรติคอรร์ปัชนั ไม่ว่ารปูแบบใดทัง้ทางตรงและทางออ้ม ซึง่ครอบคลุมให้

มกีารปฏิบตัติามในทุกหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง การด าเนินการหรอืกระท าการใดๆ ต้องให้ความส าคญักบัความโปร่งใส
และค านึงถงึความซื่อสตัย์สุจรติในการตดิต่อท าธุรกรรมกบัคู่คา้ เจา้หน้าทีห่รอืหน่วยงานต่างๆ ทัง้ภาครฐัและเอกชน  
เพื่อหลกีเลีย่งการด าเนินการทีอ่าจส่งผลต่อการกระท าทีไ่ม่เหมาะสม และขดัแยง้ต่อหลกัการบรหิารจดัการทีด่ ี

นโยบายเพื่อการต่อต้านทุจริตคอรร์ปัชนั 

1. การให้ การรบั ของขวญั ของก านัล (Gifts) ต้องปฏิบติัดงัน้ี 

1.1 ไม่รบั ไม่ให้ หรือเรียกร้องของขวัญ ของที่ระลึก ที่เป็นเงินสด เช็ค พันธบัตร หุ้น ทองค า อัญมณี 
อสงัหารมิทรพัย์ หรอืสิง่ของในท านองเดยีวกนั กบัผู้มส่ีวนเกี่ยวขอ้งที่ตนได้เขา้ไปติดต่อประสานงาน  
ทัง้ในหน่วยงานราชการและหน่วยงานเอกชน เพื่อใหไ้ดม้าซึง่ผลประโยชน์ในทางมชิอบ 

1.2 ไม่รับ ไม่ให้ หรือเรียกร้องทรัพย์สิน สิ่งของ ของขวัญ  ของก านัลใดๆ หรือประโยชน์อื่น อันเป็น         
การชกัน าใหเ้กดิการละเวน้การปฏบิตัหิน้าทีข่องตน  

1.3 ไม่รบั ไม่ให้ หรอืเรยีกรอ้งทรพัย์สนิ สิง่ของ ของขวญั หรอืของก านัลใดๆ หรอืประโยชน์อื่น เพื่อจูงใจ   
ในการตดัสนิใจ หรอืมผีลท าใหไ้ม่ปฏบิตัติามวธิปีฏบิตัอิย่างเหมาะสมและเท่าเทยีม   

1.4 ไม่เป็นตัวกลางในการเสนอเงิน ทรัพย์สิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
หน่วยงานราชการ หรอืองค์กรใดๆ เพื่อแลกกบัสทิธพิเิศษทีไ่ม่ควรได้ หรอืท าใหเ้จา้หน้าทีข่องรฐัละเวน้
การปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบขอ้บงัคบั และขอ้ปฏบิตัทิางกฎหมายตามทีก่ าหนดไว ้

กรณียกเว้นท่ีสามารถกระท าได้ 

1.5 การให้ของขวญั ของก านัล ในช่วงเทศกาลต่างๆ ตามประเพณีนิยม เช่น เทศกาลปีใหม่ การแสดง 
ความยนิดใีนโอกาสต่างๆ สามารถกระท าได้ ในมูลค่าที่เหมาะสม ตามกฎระเบียบและข้อบงัคบัของ
บรษิัทและบรษิัทผูร้บั เช่น หน่วยงานราชการบางแห่งก าหนดมูลค่าของขวญัที่รบัในช่วงเทศกาลต้อง
ราคาไม่เกนิ 3,000 บาท เป็นต้น โดยการใหฯ้ ตอ้งระบุชื่อในนามบรษิทัเท่านัน้ และด าเนินการเบกิจ่าย
ตามระเบยีบบรษิทั 
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2. การให้และการรบัการเลี้ยงรบัรองทางธรุกิจและการใช้จ่ายอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการปฏิบติัตามสญัญา
ทางธรุกิจ (Hospitality and Expense) ต้องปฏิบติัดงัน้ี 

2.1 การเลี้ยงรบัรองหรอืการรบัการเลี้ยงรบัรองทางธุรกจิ สามารถกระท าได ้ตามธรรมเนียมปฏบิตั ิแต่ต้อง

ไม่เป็นไปเพื่อผลประโยชน์หรอืหวงัผลทางธุรกิจใดๆ ตลอดจนต้องไม่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน

และการตดัสนิใจทางธุรกจิของบรษิทั และโดยทีบุ่คลากรของบรษิทัไม่ไดเ้รยีกรอ้งหรอืรอ้งขอ 

2.2 การใชจ้่ายส าหรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกจิและการใชจ้่ายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตัติามสญัญา
ทางธุรกจิ การเบกิจ่ายตอ้งระบวุตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน และมหีลกัฐานทีต่รวจสอบได ้และด าเนินการผ่าน
ขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

2.3 การเลีย้งรบัรองหรอืการรบัการเลีย้งรบัรองทางธุรกจิ ตอ้งกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ 

3. การบริจาคเพื่อการกศุล (Charitable Contribution) ต้องปฏิบติัดงัน้ี 

3.1 การใชเ้งนิ หรอื ทรพัยส์นิของบรษิทั เพื่อบรจิาคการกุศล ตอ้งกระท าในนามบรษิทัเท่านัน้ โดยการ
บรจิาคเพื่อการกุศล ตอ้งเป็น มลูนิธ ิองคก์รสาธารณะกุศล วดั สถานศกึษา โรงพยาบาล สถานพยาบาล 
หรอืองคก์รเพื่อประโยชน์ต่อสงัคมทีม่ใีบรบัรอง หรอืเชื่อถอืได ้สามารถตรวจสอบได ้และด าเนินการผ่าน
ขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

3.2 การบรจิาคเพื่อการกุศลในนามส่วนตวั พงึกระท าได ้แต่ตอ้งไม่เกีย่วขอ้งหรอืท าใหเ้กดิขอ้สงสยัไดว้่าเป็น
การกระท าทีท่จุรติเพื่อหวงัผลประโยชน์ใด 

3.3 บรษิทัก าหนดนโยบาย ไม่รบัการบรจิาคเพื่อการกุศล จากบุคคล คณะบุคคล นิตบิุคคล หรอืองคก์รใด  
เวน้แต่เป็นการรบัเพื่อเป็นตวักลางการใหเ้พื่อการกุศล หรอืสาธารณกุศล หรอืเป็นสาธารณประโยชน์
ต่อไป เช่น การบรรเทาทุกข ์ การช่วยเหลอืทางมนุษยธรรมกบัผูท้ีเ่ดอืดรอ้นหรอืผูป้ระสบภยัต่างๆ และ
ไม่ใชเ้ป็นขอ้อา้งส าหรบัการกระท าการทุจรติคอรร์ปัชนั 

4. การสนับสนุน (Sponsorship) ต้องปฏิบติัดงัน้ี  

4.1 การใชเ้งนิ หรอื ทรพัยส์นิของบรษิทั เพื่อสนับสนุนโครงการ ตอ้งระบุชื่อในนามบรษิทัเท่านัน้ โดยการ
สนับสนุนทีจ่่ายไปตอ้งมวีตัถุประสงคเ์พื่อธุรกจิ ภาพลกัษณ์ทีด่ ีและชื่อเสยีงของบรษิทั 

4.2 การเบกิจ่ายส าหรบัการใหก้ารสนับสนุนตอ้งระบุวตัถุประสงคท์ีช่ดัเจน และมหีลกัฐานทีต่รวจสอบได ้
และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

4.3 บรษิทัก าหนดนโยบาย ไม่รบัการสนับสนุน จากหน่วยงานหรอืองคก์รใด 



  6 

 

 

 

5. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contribution) ต้องปฏิบติัดงัน้ี 

5.1 บรษิทัมุ่งเป็นองคก์รทีย่ดึมัน่ในความเป็นกลางทางการเมอืง สนับสนุนการปฏบิตัติามกฎหมาย และการ
ปกครองระบอบประชาธปิไตย รวมถงึ มนีโยบาย ไม่ใหก้ารช่วยเหลอืทางการเมอืง แก่พรรคการเมอืง 
นักการเมือง หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งทางการเมือง ทัง้ทางตรงหรอืทางอ้อม เว้นแต่เป็นการช่วยเหลือ   
เพื่อสาธารณประโยชน์ เช่น การให้ใช้สถานที่เป็นหน่วยเลอืกตัง้ เป็นต้น ทัง้นี้  ต้องได้รบัการร้องขอ  
จากหน่วยงานภาครฐัเป็นลายลกัษณ์อกัษร ระบุวตัถุประสงค์ที่ชดัเจน และมหีลกัฐานที่ตรวจสอบได้ 
และด าเนินการผ่านขัน้ตอนตามระเบยีบของบรษิทั 

5.2 ในกรณีของกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบรษิัท บรษิัทสนับสนุนให้ทุกคนมสีทิธเิสรภีาพทาง
การเมอืงตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมอืงด ีมสีทิธทิี่จะแสดงออก เขา้ร่วม สนับสนุน ใช้สทิธิ
ทางการเมอืงได้นอกเวลาท างาน โดยใชท้รพัยากรของตนเองเท่านัน้ และต้อง          ไม่กระท าการอนั
ใดที่เกี่ยวขอ้งกบัการเมอืงภายในบรษิัท และไม่ใช้ทรพัยากรใดของบรษิัท              เพื่อด าเนินการ
ดงักล่าว 

6. ค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payments)  

บรษิทัก าหนดนโยบาย ไม่จ่ายค่าอ านวยความสะดวก อย่างไรกต็าม กระบวนการเร่งด่วนพเิศษทีถู่กตอ้งตาม
กฎหมายเป็นสิง่ทีย่อมรบัไดต้ราบเท่าทีก่ระบวนการดงักล่าวเปิดใหบ้รกิารกบัทุกๆ คน หรอืท าไดต้ามขอบเขต
ของกฎหมายทีป่ระเทศนัน้ๆ ก าหนด 

7. การขดัแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

บุคลากรของบรษิัทจะต้องปฏบิตัิหน้าที่ด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ และความรบัผดิชอบต่อบรษิัท โดยจะต้อง
ปกป้องผลประโยชน์ของบรษิทั หลกีเลี่ยงการก่อใหเ้กดิความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ ปฏบิตัติามแนวทางที่
ก าหนดไว้ในนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจรยิธรรมทางธุรกิจของบรษิัท เพื่อให้เป็นไปตามหลกัการ
ก ากบัดูแลกิจการที่ด ีและขอ้ก าหนดของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยและประกาศของคณะกรรมการ
ก ากบัตลาดทุน 

8. การว่าจ้างพนักงาน / เจ้าหน้าท่ีของรฐั (Revolving Door) 

บรษิัทก าหนดนโยบาย ไม่ว่าจา้งหรอืแต่งตัง้พนักงาน / เจา้หน้าทีข่องรฐั ทีย่งัด ารงต าแหน่งในภาครฐั ใหม้า
ปฏิบตัิงานในบรษิทั และส าหรบัการว่าจ้างหรอืแต่งตัง้อดตีพนักงาน / เจ้าหน้าที่ของรฐั ก าหนดใหพ้จิารณา
ระยะเวลาเว้นวรรค (Cooling-off period) เป็นเวลา 2 ปี (อ้างอิงตามมาตรา 127 แห่ง พ.ร.บ. ประกอบ
รฐัธรรมนูญว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามทุจรติ พ.ศ.2561)  โดยการว่าจ้างดงักล่าวต้องเป็นไปด้วย  
ความโปร่งใส และไม่ก่อให้เกิดความเสี่ยงด้านทุจริตคอร์รปัชันและความขดัแย้งทางผลประโยชน์ หรือ         
เอือ้ประโยชน์ทางธุรกจิทีไ่ม่ชอบดว้ยกฎหมาย 
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9. นโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัให้ครอบคลุมถึงการบรหิารงานบุคคล ตัง้แต่การสรรหาว่าจ้าง  
การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม และการประเมนิผลการปฏบิตังิาน 

10. หากบุคลากรของบรษิทัพบเหน็การกระท าทีเ่ขา้ขา่ยการทุจรติหรอืส่อไปในทางทุจรติทีม่ผีลเกีย่วขอ้งกบับรษิทั 
ทัง้ทางตรงหรือทางอ้อม ต้องไม่ละเลยหรือเพิกเฉยต่อพฤติกรรมดงักล่าว  ควรแจ้งให้บริษัททราบทันท ี    
ผ่านช่องทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแสทีบ่รษิทัก าหนด 

11. หากบุคลากรของบรษิทักระท าการทุจรติคอรร์ปัชนั หรอืฝ่าฝืนไม่ปฏบิตัติามนโยบายนี้ จะตอ้งไดร้บับทลงโทษ
ทางวนิัยตามระเบยีบขอ้บงัคบัทีบ่รษิทัไดก้ าหนดไว ้โดยวธิกีารลงโทษจะขึน้อยู่กบัขอ้เทจ็จรงิ และสถานการณ์
แวดลอ้ม รวมถงึอาจจะไดร้บัโทษตามกฎหมายหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย  

12. บริษัทจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษ หรือให้ผลทางลบต่อบุคลากรของบริษัทที่ปฏิเสธการคอร์รปัชัน แม้ว่า       
การกระท านัน้จะท าใหบ้รษิทัสญูเสยีโอกาสทางธุรกจิกต็าม 

13. กรรมการและผู้บริหารต้องตระหนักถึงความส าคัญในการเผยแพร่  ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา เพื่อสร้าง       
ความเขา้ใจที่ถูกต้องแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชาเกี่ยวกบัการต่อต้านการทุจรติคอร์รปัชนั เพื่อให้พนักงานสามารถ
ปฏิบตัิตนให้เป็นไปตามนโยบายว่าดว้ยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัฉบบันี้ รวมถึงเป็นแบบอย่างที่ดใีนเรื่อง           
ความซื่อสตัย ์มจีรยิธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกจิ 

14. เพื่อใหก้ารด าเนินการตามนโยบายนี้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัอาจก าหนดนโยบาย ระเบยีบ ขัน้ตอน
การปฏิบตัิงาน หรอืแนวทางปฏิบตัิที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติม เพื่อสนับสนุนการปฏิบตัิตามนโยบายว่าด้วยการ
ต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนั ทัง้นี้ บุคลากรของบรษิทัต้องปฏบิตัติามนโยบายและแนวทางดงักล่าวอย่างเคร่งครดั 
ซึง่รวมถงึนโยบายเกีย่วขอ้งดงัต่อไปนี้ 

• BTS VSNP-HR-026 Code of Conduct and Anti-Corruption Policy 

• BTS VSNP-HR-027 Vendor / Supplier Gifts Policy 
 

อนึ่ง การด าเนินการใดๆ ตามนโยบายว่าด้วยการต่อต้านทุจรติคอร์รปัชนัและแนวทางปฏิบตัิขา้งต้น ให้ใช้ข ัน้ตอน
ปฏบิตั ิระเบยีบ คู่มอืปฏบิตังิานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งของบรษิทั ตลอดจนแนวทางปฏบิตัอิื่นใดทีบ่รษิทัจะก าหนดขึน้ต่อไป
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นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสการกระท าผิดหรือข้อร้องเรียน และ

ให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษัทส่งเสรมิให้กรรมการ ผู้บรหิาร พนักงาน หรอืเจ้าหน้าที่ของบรษิัท ด าเนินธุรกิจอย่างถูกต้อง โปร่งใส 
ยุตธิรรม และสามารถตรวจสอบได้ โดยสอดคล้องกบัการก ากบัดูแลกจิการและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิทั และ
บรษิทัคาดหวงัใหบุ้คลากรทุกคนรายงานโดยสุจรติถงึการปฏบิตัทิีข่ดัหรอืสงสยัว่าจะขดัต่อเรื่องดงักล่าวใหบ้รษิทัทราบ 
เพื่อจะไดช้่วยกนัปรบัปรุง แกไ้ข หรอืด าเนินการเพื่อใหเ้กดิความถูกตอ้ง เหมาะสม โปร่งใส และยุตธิรรมต่อไป  

ด้วยเหตุนี้ บรษิัทจงึได้จดัให้มนีโยบายการแจง้เบาะแสการกระท าที่ไม่ถูกต้องหรอืขอ้รอ้งเรยีน และให้ความ
คุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีน เพื่อใหม้ัน่ใจว่าผูบ้งัคบับญัชาและหน่วยงานเกี่ยวกบัทรพัยากรบุคคลของบรษิทั
ไดท้ าหน้าทีด่แูลและใหค้ าแนะน า ตลอดจนสอดส่องพฤตกิรรม ความประพฤต ิและการกระท าต่างๆ ของพนักงาน หรอื
เจา้หน้าที ่ใหเ้ป็นไปโดยถูกตอ้ง และผูแ้จง้เรื่องดงักล่าวจะไดร้บัความคุม้ครองหากเป็นการกระท าดว้ยความสุจรติใจ 

เร่ืองท่ีรบัแจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนการกระท าท่ีไม่ถกูต้อง  

1. พบเห็นการกระท าที่ไม่ถูกต้องเกี่ยวขอ้งกบัองค์กร โดยทางตรงหรอืทางอ้อม เช่น พบเห็นบุคคลในองค์กร  
ตดิสนิบน/รบัสนิบน เจา้หน้าทีห่น่วยงานของรฐัหรอืหน่วยงานเอกชน  

2. พบเหน็การกระท าทีผ่ดิขัน้ตอนตามระเบยีบปฏบิตัขิองบรษิทั หรอืมผีลต่อระบบการควบคุมภายในของบรษิทั  
จนท าใหส้งสยัไดว้่า อาจจะเป็นช่องทางในการทุจรติ  

3. พบเหน็การกระท าทีท่ าใหบ้รษิทัเสยีผลประโยชน์ กระทบต่อชื่อเสยีงของบรษิทั  

4.   พบเหน็การกระท าทีผ่ดิกฎหมาย ผดิศลีธรรม จรรยาบรรณทางธุรกจิ   

ช่องทางการรบัแจ้งเหตุ เบาะแส หรือร้องเรียนการกระท าท่ีไม่ถกูต้อง 

ปัจจุบนั บรษิทัไดก้ าหนดช่องทางการแจง้เหตุหรอืเบาะแสการทุจรติคอร์รปัชนัส าหรบับุคลากรของบรษิทัหรอื
บุคคลภายนอกโดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน ผ่าน 3 ช่องทาง ดงันี้ 

1) ผ่านช่องทางรบัแจ้งเหตุ เบาะแส หรือข้อร้องเรียนของบริษทั 

ผูท้ีพ่บเหน็หรอืมขีอ้สงสยัเกีย่วกบัการกระท าทีอ่าจเป็นการทุจรติคอรร์ปัชนั ซึ่งเกดิขึน้กบับรษิทัทัง้ทางตรงหรอื
ทางออ้ม สามารถแจง้เหตุ เบาะแส หรอืยื่นขอ้รอ้งเรยีนผ่านช่องทางทีบ่รษิทัก าหนด ดงันี้ 

โทรศพัท:์  +66 (0) 2078 0800  ต่อ 7401 

อเีมล:  hrmgr@btsvisionarypark.com 
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ไปรษณีย:์   ฝ่ายทรพัยากรมนุษย์ 1000/9 อาคารบีทีเอส วิชันนารี ปาร์ค -นอร์ธ ทาวเวอร์ ชัน้ที่ B1 ถนน
พหลโยธนิ แขวงจอมพล เขตจตุจกัร กรุงเทพมหานคร 10900 

2) แจ้งผ่านผู้บงัคบับญัชา หรือต้นสงักดัของตนเองโดยตรง 
 

3) แจ้งผ่านฝ่ายทรพัยากรมนุษย ์ 

               อเีมล:        hrmgr@btsvisionarypark.com 

            ไปรษณีย:์   จ่าหน้าถงึฝ่ายทรพัยากรมนุษยต์ามทีอ่ยู่ของบรษิทั 

นโยบายการคุ้มครองและรกัษาความลบั   

บรษิทัก าหนด นโยบายไม่ยอมรบัการกลัน่แกล้งหรือตอบโต้ผู้รายงานหรือแจ้งข้อร้องเรียนโดยสุจริตใน

ทุกรูปแบบ (The zero-tolerance policy for retaliation) ดงันัน้ เพื่อเป็นการคุ้มครองสทิธขิองผู้ร้องเรยีนและผู้ให้

ขอ้มูลทีก่ระท าโดยเจตนาสุจรติ บรษิทัจะปกปิดชื่อ ทีอ่ยู่ หรอืขอ้มูลใดๆ ทีส่ามารถระบุตวัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูใ้หข้อ้มูลได้ 
และเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนและผู้ให้ข้อมูลไว้เป็นความลับ  โดยจ ากัดเฉพาะผู้ที่มีหน้าที่ร ับผิดชอบใน            
การด าเนินการตรวจสอบเรื่องรอ้งเรยีนเท่านัน้ ที่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได้ รวมถงึบุคลากรของบรษิทัฯ อาจได้      
รบัโทษทางวนิัย หากท าการกลัน่แกลง้หรอืตอบโตผู้ร้ายงานหรอืแจง้ขอ้รอ้งเรยีนโดยสุจรติ 

ทัง้นี้ ผูไ้ดร้บัขอ้มูลจากการปฏบิตัหิน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัเรื่องรอ้งเรยีน มหีน้าทีเ่กบ็รกัษาขอ้มูล ขอ้รอ้งเรยีน และ
เอกสารหลกัฐานของผู้รอ้งเรยีนและผู้ให้ขอ้มูลไว้เป็นความลบั ห้ามเปิดเผยขอ้มูลแก่บุคคลอื่นที่ไม่มหีน้าที่เกี่ยวขอ้ง 
เวน้แต่เป็นการเปิดเผยตามหน้าทีท่ีก่ฎหมายก าหนด 

ขัน้ตอนการด าเนินการสืบสวน และบทลงโทษ   

1. เมื่อไดร้บัการแจง้เบาะแส บรษิทัมอบหมายใหฝ่้ายทรพัยากรมนุษย์เป็นผูก้ลัน่กรองและตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ
เบือ้งตน้ โดยหากฝ่ายทรพัยากรมนุษยพ์จิารณาเบาะแสแลว้พบว่า ขอ้มลูเพยีงพอ มมีลู และมคีวามน่าเชื่อถอื 
จงึจะตัง้คณะกรรมการสอบสวนและด าเนินการสอบสวนขอ้เทจ็จรงิต่อไป 

2. ในระหว่างการสบืสวนขอ้เทจ็จรงิ กรรมการผูอ้ านวยการใหญ่ กรรมการผูจ้ดัการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
อาจจะมอบหมายใหต้วัแทน (ผูบ้รหิาร) แจง้ผลความคบืหน้าเป็นระยะใหผู้แ้จง้เบาะแส หรอืรอ้งเรยีนไดท้ราบ 

3. หากสืบสวนขอ้เท็จจรงิแล้วพบว่า ข้อมูลหรอืหลกัฐานที่มี มีเหตุอนัควรเชื่อได้ว่าผู้ที่ถูกกล่าวหาได้กระท า     
การทุจรติจรงิ บรษิัทจะให้สทิธผิู้ถูกกล่าวหาได้รบัทราบขอ้กล่าวหา และให้สทิธผิู้ถูกกล่าวหาพสิูจน์ตนเอง       
โดยการหาขอ้มูลหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงให้เห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเกี่ยวขอ้งกบัการกระท าอนัทุจริต    
ตามทีไ่ดถู้กกล่าวหา 
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4. หากผู้ถูกกล่าวหาได้กระท าการทุจรติจรงิ การทุจรตินัน้ถือว่าเป็นการกระท าผิดนโยบายต่อต้านการทุจริต   
คอร์รปัชนั  จรรยาบรรณทางธุรกิจของบรษิัท จะต้องได้รบัการพิจารณาโทษทางวนิัยตามระเบียบที่บรษิัท    
ไดก้ าหนดไวแ้ละหากการกระท านัน้ผดิกฎหมาย ผูก้ระท าผดิอาจตอ้งไดร้บัโทษทางกฎหมายดว้ย  

การประเมินความเส่ียงด้านทุจริต 

บรษิัทตระหนักว่ากระบวนการบรหิารความเสี่ยงเป็นองค์ประกอบที่ส าคญัที่ช่วยให้บรษิัทสามารถเห็นถึง 
ความเสีย่งดา้นต่างๆ จากการด าเนินธุรกจิ และท าใหส้ามารถเตรยีมความพรอ้มในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพธุรกจิไดอ้ย่างเหมาะสม มศีกัยภาพและทนัท่วงท ีอกีทัง้ยงัช่วยเพิม่โอกาสในการเตบิโตทางธุรกจิอย่างยัง่ยนื 
ดงันัน้ บรษิัทได้ก าหนดให้ “ความเสี่ยงด้านการทุจรติ” เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบรหิารความเสี่ยงของบรษิัท
นอกเหนือจากความเสีย่งทางธุรกจิในการจดัท าแผนธุรกจิ (Business Plan)  

บรษิทัมุ่งหวงัใหผู้บ้รหิารและพนักงานของบรษิัทมคีวามเขา้ใจในกระบวนการทางธุรกจิของบรษิัท ซึ่งอาจมี
ความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รปัชนั เพื่อให้สามารถจดัการความเสี่ยงดังกล่าวได้ โดยบริษัทจะมีการทบทวนการ
ประเมนิความเสีย่งในเรื่องนี้เป็นประจ าทุกปี  

การอบรม ส่ือสาร และเผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บริษัทจะจดัอบรมให้ความรู้และสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับ (1) ภาพรวมของการทุจริตคอร์รปัชัน       
(2) นโยบายและแนวทางปฏิบัติในการต่อต้านและบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัท และ            
(3) ช่องทางและวธิกีารแจง้เหตุ เบาะแส หรอืขอ้รอ้งเรยีนการกระท าผดิ ใหแ้ก่บุคลากรของบรษิทัไดร้บัทราบ เพื่อใหม้ี
ความเขา้ใจและสามารถน าไปปรบัใช้ในการปฏิบตัิงานของตนเองได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม รวมถึงการเสรมิสร้าง   
และกระตุ้นจติส านึกทีด่ีอย่างต่อเนื่องในการด ารงตนตามกรอบแนวทาง “ท าถูกต้อง” (Do It Right) ของกลุ่มบรษิทับทีี
เอส ผ่านกจิกรรมต่อไปนี้ 

1. การจดัอบรมเกีย่วกบัการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัใหแ้กบุ่คลากรของบรษิทัอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี 

2. การจดัอบรมเกีย่วกบันโยบายและแนวทางปฏบิตัใินการต่อตา้นการทุจรติคอรร์ปัชนัของบรษิทัใหแ้ก่พนักงาน
ใหม่ทุกคนไดร้บัทราบในการปฐมนิเทศพนักงานใหม ่

3. การจดักจิกรรมพเิศษ การอบรมเชงิปฏบิตักิาร (Workshop) เป็นตน้ 

นอกจากนี้ บรษิทัจะสื่อสาร เผยแพร่ นโยบายต่อต้านการทุจรติคอรร์ปัชนั รวมถงึช่องทางการแจง้เบาะแส และ
ขอ้มูลอื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง แก่ผู้มส่ีวนได้ส่วนเสยีทุกกลุ่มได้รบัทราบ อาท ิบรษิัทย่อย คู่ค้าทางธุรกิจ ตวัแทนทางธุรกิจ 
สาธารณชน เป็นต้น  โดยผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายทัง้ภายในและภายนอกองค์กร  เช่น จดหมาย
อิเล็คทรอนิกส์ (E-mail) เว็บไซต์บรษิัท จดหมายแจ้งนโยบายฯ ถึงคู่ค้าของบรษิัท แผ่นป้ายประชาสมัพนัธ์ภายใน
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องคก์ร จอประชาสมัพนัธ ์(Display Screen)  บอร์ดของพนักงาน เป็นตน้ ทัง้นี้ เพื่อใหค้รอบคลุม เขา้ถงึ และเหมาะสม
กบักลุ่มเป้าหมายทีเ่กีย่วขอ้งแต่ละกลุ่ม 

การทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอรร์ปัชนั 

บรษิทัก าหนดใหม้กีารทบทวนปรบัปรุงนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนัอย่างสม ่าเสมอทุกๆ ปี หรอืเมื่อมี
การเปลีย่นแปลงทีก่ระทบต่อการปฏบิตังิานอย่างเป็นสาระส าคญั ทัง้นี้ เพื่อใหม้ัน่ใจว่านโยบายดงักล่าวสอดคลอ้ง    
กบัหลกัปฏบิตัขิองบรษิทั รวมทัง้เป็นไปตามขอ้บงัคบัและกฎหมายอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

             ประกาศ ณ วนัที ่30 มถิุนายน 2569 

 

                  (                              ) 
             John Westoby 

                                                                        Senior VP Hospitality and Asset Management 
                                                                                       Mo Chit Land Co., Ltd. 
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Objective / วัตถุประสงค ์

 

This policy outlines how all employees and representatives of the Company must act with honesty, 

fairness, and transparency. It is designed to prevent bribery, corruption, conflicts of interest, 

misconduct, and any dishonest or unethical practices in the workplace. This includes establishing 

clear guidelines on the acceptance of gifts from vendors and suppliers. 

 

นโยบายนี ้มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนดแนวทางการปฏิบัติที่พนักงานและตัวแทนของบริษัททุกคนต้องยึดถือในการ

ด าเนินงานดว้ยความซื่อสตัย ์ยุติธรรม และโปร่งใส โดยมีเป้าหมายเพื่อป้องกันการติดสินบน การทุจริต ผลประโยชนท์ับ

ซอ้น การประพฤติมิชอบ และพฤติกรรมที่ไม่สุจริตหรือไม่เป็นไปตามจริยธรรมในสถานที่ท  างาน รวมถึงการก าหนด

แนวทางที่ชดัเจนเก่ียวกบัการรบัของขวญัจากผูข้ายและซพัพลายเออร ์

 

Procedures and Guidelines / ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ 
 

•   Employees must comply with all applicable company rules, policies, and laws, as well as uphold 

professional and ethical standards in carrying out their duties. 

พนักงานตอ้งปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบายของบริษัทที่เก่ียวข้องทั้งหมด รวมถึงกฎหมายที่บังคับใช้ และยึดถือ

มาตรฐานวิชาชีพและจรยิธรรมในการปฏิบตัิหนา้ที่ 

•   Employees must not assist, support, induce, or ignore any misconduct by colleagues, contractors, 

or business partners. 

พนกังานตอ้งไม่ช่วยเหลือ สนบัสนนุ ชกัจงู หรือเพิกเฉยต่อการกระท าที่ไม่เหมาะสมของเพื่อนรว่มงาน ผูร้บัเหมา หรือคู่คา้

ทางธุรกิจ 

•     Employees must not solicit, request, or encourage tips, gifts, or personal rewards from customers, 

tenants, or business partners (including suppliers and contractors). 

พนกังานตอ้งไม่รอ้งขอ เรียกขอ หรือสนบัสนนุการรบัทิป ของขวญั หรือผลประโยชนส่์วนตวัจากลกูคา้ ผูเ้ช่า หรือคู่คา้ทาง

ธุรกิจ (รวมถึงซพัพลายเออรแ์ละผูร้บัเหมา) 

•   Employees must follow vendor/supplier gifts policy. 

พนกังานตอ้งปฏิบตัิตามนโยบายเก่ียวกบัของขวญัจากผูข้าย/ซพัพลายเออร ์

•   Employees must not offer, give, solicit, or accept any form of bribe, facilitation payment, or 

improper advantage. 

พนกังานตอ้งไม่เสนอ ให ้ขอ หรือรบัสินบน การจ่ายเพื่ออ านวยความสะดวก หรือผลประโยชนท์ี่ไม่เหมาะสมในทกุรูปแบบ 
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•   Employees must not alter, forge, modify, or destroy company records, financial documents, or 

official communications without proper authorization. 

พนักงานตอ้งไม่แกไ้ข ปลอมแปลง เปล่ียนแปลง หรือท าลายเอกสารของบริษัท เอกสารทางการเงิน หรือการส่ือสาร

ทางการอย่างเป็นทางการโดยไม่ไดร้บัอนญุาต 

•   Employees must provide truthful, complete, and accurate information related to their 

employment, work performance, and company operations. 

พนกังานตอ้งใหข้อ้มลูที่เป็นความจริง ครบถว้น และถูกตอ้งเก่ียวกับการจา้งงาน ผลการปฏิบตัิงาน และการด าเนินงาน

ของบรษิัท 

•   Employees must not misuse their position or authority for personal benefit in a way that conflicts 

with company ethics, policies, or legal requirements. 

พนักงานต้องไม่ใช้ต  าแหน่งหน้าที่หรืออ านาจเพื่อผลประโยชน์ส่วนตนในลักษณะที่ขัดต่อจริยธรรม นโยบาย หรือ

ขอ้ก าหนดทางกฎหมายของบรษิัท 

•   Employees must not provide false statements, falsify records, or request leave or benefits under 

false pretenses. 

พนกังานตอ้งไม่ใหข้อ้มลูเท็จ ปลอมแปลงเอกสาร หรือยื่นขอลาหรือสวสัดิการโดยแสดงเหตอุนัเป็นเท็จ 

•   Employees must not conceal, distort, or withhold information for personal or others’ gain. 

พนกังานตอ้งไม่ปกปิด บิดเบือน หรือระงบัขอ้มลูเพื่อผลประโยชนข์องตนเองหรือผูอ้ื่น 

•   Employees must perform their duties with efficiency, accountability, and professionalism. 

พนกังานตอ้งปฏิบตัิหนา้ที่ดว้ยความมีประสิทธิภาพ ความรบัผิดชอบ และความเป็นมืออาชีพ 

•   Employees must fully cooperate with internal audits, inspections, and investigations, acting with 

honesty and integrity. 

พนกังานตอ้งใหค้วามร่วมมืออย่างเต็มที่ในการตรวจสอบภายใน การตรวจประเมิน และการสอบสวน โดยยึดหลกัความ

ซื่อสตัยแ์ละความสจุรติ 

•   Employees must report any suspected bribery, corruption, fraud, or serious misconduct 

immediately to their Manager, HR, or Department Head/Excom. 

พนักงานตอ้งรายงานข้อสงสัยเก่ียวกับการติดสินบน การทุจริต การฉ้อโกง หรือการประพฤติมิชอบที่รา้ยแรงทันทีต่อ

ผูบ้งัคบับญัชา ฝ่ายทรพัยากรบคุคล หรือหวัหนา้แผนก/คณะผูบ้รหิาร 

•   Employees must respect confidentiality and protect the Company’s business information, 

customer, tenant, and employee records from unauthorized disclosure. 

พนกังานตอ้งเคารพในความลบั และปกป้องขอ้มลูทางธุรกิจ ขอ้มลูลกูคา้ ผูเ้ช่า และขอ้มลูพนกังาน ไม่ใหถู้กเปิดเผยโดย

ไม่ไดร้บัอนญุาต 

•   Employees must handle customer and tenant interactions with respect, courtesy, and fairness, 

ensuring no form of discrimination, harassment, or favoritism. 

พนกังานตอ้งปฏิบตัิต่อลกูคา้และผูเ้ช่าอย่างสภุาพ ใหเ้กียรติ และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ ไม่คกุคาม และไม่ล าเอียง 
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•   Employees must not misuse or remove company property, equipment, or supplies for personal 

purposes without approval. Company inventory, stock issuing must be properly recorded and follow 

the policy.  

พนักงานตอ้งไม่ใช้หรือยักยา้ยทรัพยสิ์น อุปกรณ ์หรือวัสดุของบริษัทไปใช้ส่วนตัวโดยไม่ไดร้ับอนุญาต โดยตอ้งมีการ

บนัทึกการเบิกจ่ายสินคา้/สต็อกอย่างถกูตอ้งและเป็นไปตามนโยบาย 

•   Employees must agree to reasonable security inspections if there is suspicion of illegal, prohibited, 

or unsafe items (e.g., weapons, stolen goods). 

พนกังานตอ้งยินยอมใหม้ีการตรวจคน้ดา้นความปลอดภยัอย่างสมเหตุสมผล หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกับส่ิงผิดกฎหมาย ส่ิง

ตอ้งหา้ม หรือส่ิงที่ไม่ปลอดภยั (เช่น อาวธุ หรือทรพัยสิ์นท่ีถกูขโมยมา) 

•   Employees must declare any conflict of interest, such as business relationships or financial 

interests with suppliers, contractors, or competitors. 

พนักงานตอ้งเปิดเผยผลประโยชนท์ับซอ้น เช่น ความสัมพนัธ์ทางธุรกิจ หรือผลประโยชนท์างการเงินกับซัพพลายเออร ์

ผูร้บัเหมา หรือคู่แข่ง 

•   This Policy shall be reviewed at least once a year, or earlier if required due to changes in applicable 

laws, regulations, business operations, or organizational requirements, to ensure its continued 

effectiveness and relevance. 

นโยบายฉบับนีจ้ะตอ้งไดร้ับการทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือก่อนก าหนดหากมีการเปล่ียนแปลงของกฎหมาย 

ขอ้บงัคบั การด าเนินธุรกิจ หรือขอ้ก าหนดขององคก์ร เพื่อใหม้ั่นใจว่านโยบายยงัคงมีประสิทธิภาพและความเหมาะสมใน

การบงัคบัใช ้

 

 

 

Approved by: 

 

 

 

(                                                  ) 

John Westoby 

Senior VP Hospitality and Asset Management  
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Objective / วัตถุประสงค ์

To promote ethical business conduct, transparency, and fairness in all procurement and business 

dealings, and to prevent bribery, corruption, conflicts of interest, and preferential treatment arising 

from gifts, favors, or personal benefits. 

เพื่อส่งเสริมการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม ความโปร่งใส และความเป็นธรรมในการจดัซือ้จดัจา้งและการด าเนินธุรกิจ

ทัง้หมด รวมถึงเพื่อป้องกันการติดสินบน การทจุรติ ผลประโยชนท์บัซอ้น และการใหสิ้ทธิพิเศษที่ไม่เหมาะสม อนัเกิดจาก

ของขวญั ของตอบแทน หรือผลประโยชนส่์วนตวั 

 

 

Procedures and Guidelines / ขั้นตอนและแนวทางปฏิบัติ 
 

• Employees must not solicit, request, or accept gifts, cash, vouchers, entertainment, hospitality, 

discounts, personal services, or any other personal benefit from customers, tenants, vendors, 

suppliers, contractors, consultants, or business partners that may influence or appear to influence 

business decisions. 

พนกังานตอ้งไม่รอ้งขอ เรียกขอ หรือรบัของขวญั เงินสด บตัรก านลั การเลีย้งรบัรอง การตอ้นรบั ส่วนลด บริการส่วนตัว 

หรือผลประโยชนส่์วนตวัในรูปแบบใด ๆ จากลกูคา้ ผูเ้ช่า ผูข้าย ซพัพลายเออร ์ผูร้บัเหมา ที่ปรกึษา หรือคู่คา้ทางธุรกิจ ซึ่ง

อาจมีอิทธิพลหรือดเูหมือนมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจทางธุรกิจ 

 

• Employees must not offer preferential treatment, disclose confidential information, or provide any 

unfair business advantage in exchange for gifts or personal benefits. 

พนกังานตอ้งไม่ใหสิ้ทธิพิเศษ เปิดเผยขอ้มลูที่เป็นความลบั หรือใหป้ระโยชนท์างธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม เพื่อแลกกับของขวญั

หรือผลประโยชนส่์วนตวั 

 

• Any gift or hospitality received unexpectedly from customers, tenants, vendors, or business 

partners must be reported immediately to the Employee’s Department Head and Human Resources. 

Where appropriate, such gifts should be politely declined or returned. 

ของขวญัหรือการเลีย้งรบัรองใด ๆ ที่ไดร้บัโดยไม่คาดคิดจากลกูคา้ ผูเ้ช่า ผูข้าย หรือคู่คา้ทางธุรกิจ ตอ้งรายงานใหห้วัหนา้

แผนกและฝ่ายทรพัยากรบคุคลทราบทนัที และควรปฏิเสธหรือส่งคืนอย่างสภุาพ 
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• Any gifts or benefits received unexpectedly must be reported immediately to the Employee’s 

Department Head and Human Resources for appropriate handling. Employees must not retain such 

gifts for personal use without the Company’s approval. 

ของขวัญหรือผลประโยชนท์ี่ไดร้บัโดยไม่คาดคิด ตอ้งรายงานใหห้ัวหนา้แผนกและฝ่ายทรพัยากรบุคคลทราบทันทีเพื่อ

ด าเนินการตามความเหมาะสม และพนกังานตอ้งไม่น าของดงักล่าวไปใชส่้วนตวัโดยไม่ไดร้บัอนญุาตจากบรษิัท 

 

 

 

 

Approved by: 

 

 

 

(                                               ) 

John Westoby 

Senior VP Hospitality and Asset Management  


